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智慧燃气管理系统

智慧燃气，是以城市输气管网为基础，各终端用户协调发展，以信息通信平台为支撑，

具有信息化、自动化、互动化为特征，包含城市燃气各环节，实现“燃气流、信息流、业务

流”的高度一体化的现代燃气系统。燃气管控一体化平台是以燃气领域各项核心业务为主线，

以燃气管网空间地理信息系统等基础数据为载体的信息化体系，采用科学的方法、先进的技

术建立各项应用、管理和决策支持系统，统一数据管理与数据交换机制，指导形成各专业应

用系统：实现燃气系统范围的信息资源共享，实现基础数据信息化、管理信息化、服务信息

化、决策信息化，建成"智慧燃气。的综合体系。

系统架构

智慧燃气管理系统方案优点

“智慧燃气管控一体化平台”，是以管网运行数据为基础，整合自动化技术、物联网技

术，地理信息技术，云平台技术实现城市燃气输配管网全方位的数据汇集管理，对异常及突



发事件做出可视化的处理结果辅助决策建议，以更加精细和动态的方式管理公司的整个生

产、管理和服务流程。

1、能解决燃气公司入户抄表难和用户缴费充值难的问题。

2、能帮助燃气公司积极响应政府燃气售价的远程调价和熊阶梯气价设置。

3、能帮助燃气公司远程控制用户燃气表的开关阀。

4、后台业务系统远程监控燃气表具的故障和告警情况，并反馈到用户处。

5、后台系统通过用气高峰低谷统计，能进行输配管线 压力调配。

6、通过分析供气门站、管线、用户表具等各节点的气 量数据，可以进一步排查管线跑、

冒、滴、漏、偷等问题，从而降低燃气公司的供销差，提升燃气公司额效益。

7、通过分析用户数据，得知用户的用气习惯，从而可 以挖掘处其他增值服务和商业模

式。

一、燃气收费管理

系统包括机械表收费、卡表收费两种管理模式，提高工作效率、资源利用率、减少失误，

实现信息化管理。

系统支持复杂价格需求一户多表、一表多价，支持多级阶梯气价、支持季节气价以及定

量定比的复杂客户。同时本系统拥有高性能的计费处理能力支持大用户、高并发的的计费处

理要求。

（一）机表收费

支持人工手工抄表、终端（抄表机、手机）抄表、远程采集抄表等多种抄表方式，精确

统计抄表工作量，并根据不同抄表环境需求及不同抄表难度系数，进行精确考核。



（2）卡表收费

平台兼容金卡，天信，先锋，前锋等各种卡表类型。经过多年项目实战，公司积累了丰

富联调集成经验。 IC卡表全业务管理支持开卡、读卡、挂失、锁卡、补卡、清卡等卡管理，

支持卡表购气、退气、补气等，并支持对卡表信息的统计功能。无缝支持卡表用户换普表、

普表用户换卡表、卡表用户换卡表。

（3）缴费管理

 多种费用通知方式

支持短信、邮件、APP、支付宝服务窗、微信公众号等多种费用通知方式。

 多种缴费渠道

支持柜台收费、走收、银行代收、银行代扣、社会代收、银行托收、第三方支付缴

费、自助终端缴费等多种缴费渠道。

 多种缴费方式



支持现金、支票、汇票、银行转账等多种缴费方式。

 多种费用类型

支持燃气费、服务费、燃气保险费、物业费、安检费、维修费等多种费用类型。

（四）自助缴费终端

自助缴费终端可以在无人值守的情况下，轻松、便捷、及时、安全地提供缴纳购气写卡、

查询记录等服务。自助缴费终端 24 小时自助服务，弥补原来营业时间不足，很好地解决了

客户夜晚等非营业时间无法购气的问题，缓解营业厅压力，节约人力成本投入；大大降低因

手工操作而造成失误的风险，如卡表售气的金额、气量输入错误，找零错误等，能以极低成

本扩充营业网点，如放在超市、小区，使服务更加便捷化、人性化，降低了部分营业厅因无

法提供缴费而带来的客户携带现金的风险，为燃气客户提供更加便捷的服务，提高客户满意

度。



二、燃气安检管理系统

安全、规范的使用燃气，是每个燃气的经营者都非常重视的问题，对于用户能否注意不

要私改乱接，是我们每个燃气公司和安检员要检查和督导的问题。系统对安检及入户情况实

现智能化、信息化的流程管理。实时查阅安检用户的信息，对于异常信息可以在系统中自动

上报，以供领导审查、批示。



智能安检终端

三、燃气报修管理系统

该系统对报修、维修工作的流程化和规范化进行了很好的设计和管理，用户故障申报；

客服人员接报派工；施工单位维修处理，完工录入；燃气用户回访。回访过程发现用户故障

仍然存在再次进入报修流程。根据需要维修人员可使用手机维修 APP；更加快捷，高效的

为用户服务。也可按照客户的要求定制开发。

四、呼叫中心管理系统

呼叫中心系统通过燃气公司电脑自动服务与人工服务相结合的方式，为燃气用户提供标

准、统一、全面的服务，并将所有客户自动建立完善档案，自动提醒等功能，提高企业的客

户服务质量，提升企业形象。



 自动语音服务，用户来电时，可以选择自动语音服务，用户可以听取公司介绍，交费方

式等以往需要人工重复回答的问题。并且通过自动语音应答系统，查询以往缴费信息

和欠费信息。结合短信功能，能够向用户提供欠费提示。

 来电自动显示用户档案信息，在电话接听前，通过来电显示，在座席员操作界面上，显

示出来电客户的资料。包括以往的来电记录，可以提供针对性服务。

 电话录音，呼叫中心配有录音功能，可以对电话进行录音，能够全程记录通话内容。并

可以根据电话报修记录进行查询和播放录音文件。

五、管网 GIS 系统

利用 GIS 空间数据管理技术，将管网、设施设备等叠加到带有位置坐标属性的地图上，

加上其带有本身的属性信息（管线的管径材质、设备的规格型号等），这两种属性结合到一

起便可实现管网空间数据的统一管理。并且系统可将 GPS 巡线系统、设备资产管理系统、



燃气 SCADA 系统、视频监控系统等业务系统集中接入 GIS 系统中进行展示和应用，使得

各个业务系统信息与管网信息有机融合，各子系统的数据共享和数据的统一管理和发布,实

现信息共享,从而提高事故的应急处理能力，降低输配和管理成本。

巡检管理系统
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